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KISALTMALAR CETVELI

ADR : Alternative Dispute Resolution

(Alternatif Uyusmazlhik Coziimii)

age : Ad1 Gegen Eser

A.S : Anonim Sirket

EPG : Etkin Piyasa Giicii

GSM : Global System for Mobile Communications
ITU : International Telecommunication Union
ISS : Internet Servis Saglayicisi

m : Madde

PTT : Posta Telefon Telgraf

RG : Resmi Gazete

RKHK : Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun
S : Sayfa

TK : Telekomiinikasyon Kurumu

TSM : Tiiketici Sikayetleri Merkezi

TT : Tiirk Telekom A.S

UMTH : Uzak Mesafe Telefon Hizmeti

vd. : Ve devami

Yon. : Yonetmelik



GIRIS

Telekomiinikasyon Piyasasi tiim diinyada oldugu gibi iilkemiz acisindan da son derece
onemli bir konuma sahiptir. Hizla gelisen teknoloji sayesinde insanlarin diinya ile iletisim
kurmalar1 son derece kolaylagsmis ve bir o kadar da karmasik bir hal almistir. 1970’11 yillarda
Ulkemizi bir diisiinsenize; Tiim insanlar radyodan haberlerini aliyor, televizyon yeni yeni
hayatimiza girmeye bashiyor, telefon bircok vatandasimiz i¢in ulasilamayacak kadar liiks,
telgraf ve mektup haricinde neredeyse baska bir haberlesme araci da yok. Aslinda ¢ok degil
bir 25 -30 yil i¢inde hi¢birimizin hayal bile edemeyecegi hizda gelismeler yasaniyor ve
telekomiinikasyon sektorii bu hale geliyor.

Ulkemizde Telekomiinikasyon sektoriinde ilk adimlar Osmanli doneminde atilmistir.
1840 yilinda Posta Nezareti, 1855 te ise Telgraf Nezareti kurulus ve bu iki kurulus 1871
yilinda birlesmistir. 1911 yilinda ise Telefon altyapisinin kurulmasi i¢in American Western
Electric sirketine 30 yillik bir imtiyaz verilmis ve Dersaadet Telefon Anonim Sirketi
kurulmustur. Bu sirket 1935 ‘e kadar Istanbul ve cevresinde Telefon hizmetleri yiiriitmiis
ancak Istanbul disindaki telefon hatlart Cumhuriyet’in ilanindan sonra kurulabilmistir. 1911
yilinda PTT Umum miidiirliigii kurulmus ve posta hizmetinden ulusal tekel baglamigtir. 21
Subat 1924 yilinda 406 sayili Telgraf ve telefon Kanunu kabul edilmis, 1936 yilinda ise Posta
ve Telgraf ve Telefon Idaresi ‘nin gorevleri tanimlanmis ve dnce 1939 yilinda Ulastirma
Bakanhigina baglanmis, 1953 yilinda ise Iktisadi Devlet Tesekkiilii olarak yeniden
tanimlanmistir. 1980’11 yillara kadar PTT 406 sayili kanun 5584sayili Posta Kanunu uyarinca
gorevlerini ifa etmistir. 1980 sonras1 Tiirkiye i¢in kalkinma ve degisimde milat y1l olmustur.
1983 yilina gelindiginde iilkemizde telefon sebekesi cok kii¢iik bir alan1 kapsamakta, abone
sayist 1,67 Milyon, ortalama hat bekleme zamani ise 7 (Yedi) yil idi. Bununla birlikte kirsal

alanda koylerin %70’inden fazlasi telefon baglantisina sahip degildi. Fakat 1982 - 1992



yillar1 arasinda iilkemiz ITU iiyesi iilkeler arasinda ana hat sayis1 artisinda en yiiksek gelisme
gosteren iilke olmustur. Buna ragmen Telekomiinikasyon Hizmetlerinin diizgiin
yiriitilememesi nedeniyle 1 Temmuz 1994 Tarihinde 4000 sayili kanunla Tiirk
Telekomiinikasyon A.S kurularak PTT’nin T’si yani Telekomiinikasyon Hizmetleri bu sirkete
devredilmistir. Bundan sonra serbestlesme yolunda 6nemli adimlar atilmistir. Ozellikle nisan
1998 yilinda Turkcell ve Telsim sirketlerine GSM Lisans1 verilmis ve sektor bir anda
hareketlenmis ve biiylik ivme kazanmistir.”

Bu gelismelerden sonraki Telekomiinikasyon Piyasasinin serbestlesmesindeki en
biiyiik adim bu GSM hizmetler haricinde TEKEL konumda olan Tiirk Telekom A.S ‘nin
ozellestirilmesidir. Bu arada serbestlesen piyasada baskaca bazi lisanslar da verilmistir. Bu
calismanin icinde bunlara da deginilecektir. Tabi Ulkemizde Telekomiinikasyon Piyasasi’nin
tarihcesini ~ verirken unutulmamasi gereken baska bir nokta da 2000 yilinda
Telekomiinikasyon Kurumu’nun kurulmus olmasidir. Kamunu duyarli bir alam1 olan
Telekomiinikasyon Piyasasi’ni diizenlemek yani regiile etmek amaciyla kurulmus olan kurum
tamamen bagimsiz sekilde faaliyet gdstermekte ve piyasa i¢in hayati onem tasiyan kararlara
imza atmaktadir.

Bir giris nitelinde, buraya kadar Telekomiinikasyon Sektoriiniin iilkemiz agisindan
kisa bir gelisim hikayesini anlatmis olduk.

Bu calismamizda oncelikle Isletmeci kavramindan ne anlasilmasi gerektigi
aciklanacak, piyasada ne tiir igsletmecilerin faaliyet gosterdigi ve ne tiir yetkilendirmelerin
yapildig1 izah edilmeye calisilacak. Daha sonra da Isletmeciler arasindaki iliskiler ve bu
iligkilerin hukuki niteligi ele alinacak ve isletmeciler arasinda ne tiir uyusmazliklarin ortaya

cikabilecegi ve bunlarin ¢6ziim yontemleri tizerinde durulacaktir. Ayrica bu hususta fazlaca

> ARDIYOK Sahin, “ Tiirk Telekom A.S’nin Ozellestirilmesi: Sektore Dogum Sancilar1” Rekabet Dergisi



kaynak bulunmamasi ve mevcut kaynaklarin da eski tarihli olmasi1 sebebiyle ¢ok fazlaca
kaynaga basvurulmadan Telekomiinikasyon mevzuati esas alinarak, Telekomiinikasyon

uygulamalari ve piyasa pratikleri ¢ercevesinde aciklamalar yapilmaya ¢alisilacaktir.



TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE iSLETMECI KAVRAMI
VE MEVCUT iSLETMECI TURLERI

A- KANUNLARDA YER ALAN TANIMLAR

Isletmeciler arasindaki iliskileri ve sorunlar1 belirleyebilmek, bunlara hukuki nitelikler

yiikleyebilmek icin, isletmecinin ne oldugunu aciklamak gereklidir.

Telekomiinikasyon mevzuatinda Isletmeci tamminin gectigi maddeleri teker teker

inceleyerek, bazi kosullar ¢cikarmaya ve bir isletmeci kavrami tanimi1 yapmaya ¢alisacagiz.

Oncelikle Telekomiinikasyon Mevzuatimizin temel kanunu olan 406 sayili Telgraf ve

Telefon Kanunu’nda verilen isletmeci tanimina bakalim;

“Isletmeci: Tiirk Telekom da dahil olmak iizere, Bakanlik ile yapilan bir gorev
sozlesmesi, imtiyaz sozlesmesi ve/veya Bakanliktan alinan bir telekomiinikasyon ruhsatt veya
genel izin uyarinca telekomiinikasyon hizmetleri yiiriiten ve/veya telekomiinikasyon altyapisi

isleten bir sermaye sirketini, ifade eder.”

Hemen sunu da belirtelim ki 406 sayili kanuna 4673 sayili kanun ile eklenen ek madde
27 uyarinca Bu Kanunda ve diger mevzuatta Ulastirma Bakanligina, gorev sozlesmesi veya
imtiyaz sdzlesmesi yapma veya telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin verme yetkisi ile bu
yetkiye iligkin yapilacak diizenlemeler ile ilgili her tiirlii goreve yonelik yapilan atiflar

Telekomiinikasyon Kurumuna yapilmis sayilir.
Simdi de 2813 sayil1 Telsiz Kanunu’na bakalim;

"[sletmeci" terimi, yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan veya

telekomiinikasyon alt yapist isleten sermaye sirketini ifade eder.



5369 sayili Evrensel Hizmetin Saglanmas1 ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmast

Hakkinda Kanun’da ise su sekilde tanimlanmistir;

“Isletmeci: Kurum ile yapilan gorev ve imtiyaz sozlesmeleri ile ruhsat ve genel izin uyarinca
elektronik haberlesme hizmetlerini yiiriiten ve/veya elektronik haberlesme alt yapisini igleten

bir sermaye sirketini ifade eder.”

Ayrica Telekomiinikasyon Hizmet ve Alt Yapilarina iliskin Yetkilendirme

Yonetmeligi’nde de 406 sayili kanunda oldugu gibi tanimlanmaistir.

“Isletmeci: Tiirk Telekomiinikasyon A.S. de dahil olmak iizere, Kurum ile yapilan bir gérev
sozlesmesi, imtiyaz sozlesmesi ve/veya Kurumdan alinan bir telekomiinikasyon ruhsatt ya da
genel izin kapsaminda yapilan bir kayitlanma uyarinca telekomiinikasyon hizmetleri yiiriiten

ve/veya telekomiinikasyon altyapist isleten bir sermaye sirketini,”

Tiim bu kanunlar ve yonetmeliklere bakarak Isletmeci olabilmek icin gerekli bir takim

zorunlu unsurlar su sekilde siralayabiliriz;

» Kurumla yapilmis bir gorev ya da imtiyaz sozlesmesi ya da kurumdan alinmis bir

Telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin
» Telekomiinikasyon Hizmetleri yiirtitmek ya da Telekomiinikasyon altyapist isletmek
» Sermaye sirketi olmak

[Ik madde de gecen gorev sozlesmesi, imtiyaz sozlesmesi, kurumdan alinmis bir
Telekomiinikasyon Ruhsati ve genel izin kavramlari birazdan agiklanacaktir. Bu sekilde
oncelikle kimlerin isletmeci olarak nitelenecegi agikliga kavugmustur. Yani kurumla yukarida

bahsi gecen sozlesmelerden birini imzalamayan ya da herhangi bir ruhsat ya da genel izin



almadan Telekomiinikasyon Sektoriinde bahsi gecen kanunlar nazarinda isletmeci sifatini

kazanmak miimkiin degildir.

B- TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE HIiZMET GORME
SEKILLERI - ISLETMECi OLABILMEK ICIN GEREKLi SOZLESME
- RUHSAT - iZINLER

Bu boliimde, isletmeci taniminda gormiis oldugumuz bazi kavramlart agiklayarak

isletmeci kavramini netlestirmeye calisacagiz.

1. Gorev Sozlesmesi

406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun 1. (Bir) maddesinde gorev sozlesmesi su

sekilde tanimlanmaktadir;

Tiirk Telekom ile Bakanlik arasinda, katma degerli hizmetler dahil, her tiirlii
telekomiinikasyon hizmetinin yiiriitiilmesi ve telekomiinikasyon altyapisinin isletilmesi ile ilgili
hak, yetki ve yiikiimliiliikleri diizenlemek iizere, sartlar muvacehesinde Bakanligin takdir

edecegi bir siire icin akdedilen sozlesmeyi ifade eder.

Fakat bu gorev sozlesmesi Tiirk Telekom A.S ‘nin 6zellestirilmesi sonucu 14.11.2005
Tarihinde imtiyaz sozlesmesi olarak tekrar diizenlenmistir. Buradan da gorev sozlesmesinin
niteligi itibariyle bir imtiyaz sozlesmesi oldugu fakat Tiirk Telekom ile yapilmasindan otiirii

grev sozlesmesi adini aldigini sdyleyebiliriz.

Bugiin i¢in devam eden iki gorev sozlesmesi mevcuttur. 16.06.2004 Tarih ve 5189
sayilt kanun dogrultusunda Telekomiinikasyon Kurumu ile Tiirksat A.S ve Kiy1 Emniyeti ve
Gemi Kurtarma Isletmeleri Genel Miidiirliigii arasinda da gorev sozlesmeleri imzalanmistir.

Bu sozlesmeler halen yiiriirliiktedir.

3 www.tk.gov.tr Telekomiinikasyon Kurumu resmi web sitesi



Gorev Sozlesmesi Imtiyaz Sozlesmesine nazaran cok daha genis yetkileri kapsamakta
olan bir sozlesmedir. En azindan Tiirk Telekom 6zellestirmesinden once yapilmis olan bu
mahiyettedir. Tek bir sozlesme ile tiim Telekomiinikasyon hizmetleri Tiirk Telekom’ un
tekeline birakilmistir. Fakat imtiyaz sozlesmesi genellikle belirli bir Telekomiinikasyon

hizmetinin goriilmesi i¢in yapilan sozlesmedir.

Bu konu ile ilgili ¢calismamizin konusundan sapmamak adina daha fazla aciklama

yapilmayacaktir.

2. Imtiyaz Sozlesmesi
Imtiyaz, idarenin bir 6zel kisi ile yaptig1 s6zlesme uyarinca belli bir kamu hizmetinin
masraflari, kar ve zarar1 6zel kisiye ait olmak iizere, 6zel bir kisice kurulmasi ve/veya

isletilmesi usuliidiir.*

Imtiyaz Sozlesmesi 406 Sayih Telgraf ve Telefon Kanunu'nda su sekilde

tanimlanmistir;

“Isletmeci tarafindan soz konusu imtiyaz sozlesmesinde belirtilen telekomiinikasyon
hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve/veya altyapisimin isletilmesi icin Bakanlik ve igletmeci arasinda

yapilan sozlesme”

Bu iki tanim birlestirdigimizde, imtiyaz sdzlesmesi i¢in bir tarafin idare oldugu (ki burada
idare Telekomiinikasyon Kurumu olarak kendini gosterir) ve konusu sodzlesmenin iginde
belirlenmis olan telekomiinikasyon hizmetlerin yiiriitiilmesi olan ve her tiirlii kar ve zararinin

isletmeciye ait oldugu bir s6zlesme tiirii olarak karsimiza ¢ikar.

* GUNDAY Metin, Idare Hukuku, imaj Yaymevi, s.307)



Bugiin itibariyle sadece GSM mobil Telekomiinikasyon hizmetleri imtiyaz sozlesmesi
usulii ile goriilmektedir. Tabi 6zellestikten sonra Tiirk Telekom’un da Telekomiinikasyon Kurumu

ile Imtiyaz Sozlesmesi imzalamis oldugunu sdylemeden gecemeyiz.

Mevcut imtiyaz sozlesmeleri, genel olarak yazili sekilde hazirlanir, bir ihale sonucunda
ihaleyi kazanan isletmeci ile imzalanir ve idarenin tek yanl iradesinin sézlesmenin genelinde
hakim oldugu hususlar1 sdylenebilir. Fakat GSM sirketleri ile yapilmis imtiyaz sdzlesmelerinde,
olas1 bir uyusmazlik halinde Uluslar aras1 Tahkim’e bagvurma imkan1 da getirilmistir. Bu hususa

uyusmazliklarin ¢6ziim yontemlerinin incelerken deginecegiz.

3. Telekomiinikasyon Ruhsati

406 sayili kanun Telekomiinikasyon Ruhsatini anlagilir bir dille su sekilde
tanimlamistir.

“Isletmeci  tarafindan  soz  konusu  telekomiinikasyon — ruhsatinda  belirtilen
telekomiinikasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve/veya altyapisimin isletilmesi icin kurum tarafindan

verilen ruhsat.”
Telekomiinikasyon ruhsatlar1 1. Tip ve 2. Tip olmak iizere ikiye ayrilir.

1. tip Telekomiinikasyon ruhsati sinirlt sayida isletmeci tarafindan bolgesel veya yerel
capta yiiriitiillecek Telekomiinikasyon hizmetleri ya da kurulacak ve isletilecek Telekomiinikasyon

alt yapilari icin verilen bir ruhsattir.”

2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati ise; sinirli sayida isletmeci tarafindan yiiriitiilmesi
gerekmeyen 406 sayili kanun Ek 18. madde kapsaminda yer alan Telekomiinikasyon hizmetleri ya

da kurulup isletilecek alt yapilari i¢in verilen ruhsattir.®

> Telekomiinikasyon Hizmet ve Alt Yapilarma iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi madde 19’ da 1. Tip TR ‘nin
tanimi yapilmistir.

® Telekomiinikasyon Hizmet ve Alt Yapilarma iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi madde 26° da 2. Tip TR ‘nin
tanimi yapilmistir.



Piyasada 2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati alan ve Telekomiinikasyon hizmeti yiiriiten

cok sayida isletme olmasina karsin 1. Tip Ruhsat sahibi isletmeci heniiz yoktur.

4. Genel izin

Genel izin, siirli sayida isletmeci tarafindan yiiriitiilmesi gerekmeyen 406 sayili
kanun ek 18. madde kapsaminda yer almayan Telekomiinikasyon hizmetleri olarak
tanimlanabilir.” Yani 2. Tip TR verilemeyecek olan Telekomiinikasyon Hizmetleri icin

Kurum tarafindan Genel izin verilebilmektedir.

C- PiYASADA MEVCUT iSLETMECI TURLERIi

a. Yapilan Yetkilendirme Tiirlerine Gore

Su anda iilkemize Telekomiinikasyon piyasasinda bir¢ok aktor mevcuttur. Bunlarin
siiphesiz en biiyligii yakin zaman once Ozellestirilen Tiirk Telekom A.S ‘dir. Bunlarin
disindan 1994 yilindan beri sektorde olan ve GSM hizmetleri veren 2 biiyiik sirket ve
sonradan giren 1 bagka sirket olmak iizere 3 biiyiik sirket daha mevcuttur. Bu sirketlerin
arasinda cikan en biiyiik uyusmazlik ara baglanti ve roaming konularinda yasanmaktadir.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde daha detayli olarak bunlara deginilecektir.

Bunlarin disinda 2. tip TR sahibi isletmeciler de piyasada aktif olarak caligmaktadir.

Bunlar1 verdikleri hizmet tiiriine gore su sekilde siralayabiliriz;
» GMPCS Mobil Telefon Hizmeti Veren Isletmeciler
> Uydu Telekomiinikasyon Hizmeti Veren Isletmeciler

> Alt Yap1 Isletmeciligi Hizmeti

7 Telekomiinikasyon Hizmet ve Alt Yapilarma iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi madde 26° da 2. Tip TR ‘nin
tanimi yapilmastir.



> Uydu Platform Hizmeti Veren Isletmeciler

> Karasal Hatlar Uzerinden Veri Iletim Hizmeti Veren Isletmeciler
> Uzak Mesafe Telefon Hizmeti Veren Isletmeciler

> Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti Veren Isletmeciler

Bir de Genel izin sahibi olan Isletmeciler bulunmaktadir. Bu isletmeciler de heniiz

sadece Kablolu yada Kablosuz Internet Servis Saglayicihgi (ISS) Hizmeti vermektedir.®

Piyasada mevcut isletmeci tiirlerine degindikten sonra iizerinde durulmasi gereken bir

takim kavramlardan s6z etmek yerinde olacaktir.

b. Hukuki Niteliklerine Gore

1. Hakim Konumda Olan ya da Hukuki veya Fiili Tekel Olan isletmeci:

406 sayili kanun madde 29’ da hakim konum, fiili veya hukuki tekel kavramlarina atif
yapilmig ve bu durumlarda olan isletmeci icin bazi ekstra sorumluluklar getirilmistir. Buna

gore;

“Isletmeciler, telekomiinikasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve/veya altyapi isletilmesi
karsithiginda alacaklary iicretleri ilgili mevzuat, tabi olduklart gorev veya imtiyaz sozlesmesi,
telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin ile Kurum diizenlemelerine aykiri olmayacak sekilde
serbestce belirleyebilirler. Asagidaki hallerde Kurum, hat ve devre kiralar: da dahil olmak iizere
ticretlerin hesaplanma yontemlerini ve iist stmirlarini, makul ve ayirim gozetmeyen sartlarla, 30
uncu maddede belirlenen genel ilkeler cercevesinde cikarilacak yonetmelikler, tebligler ve sair
idari diizenlemeler, imtiyaz sozlesmeleri ve telekomiinikasyon ruhsatlarimin hiikiim ve sartlar: da

gozetilerek tayin ve tespit etmeye yetkilidir:

¥ Bu boliimde Isletmeciler hakkinda verilen bilgilerin timii www.tk.gov.tr web sitesinden alinmistir. 01.06.2006
tarihi itibariyle giincel bilgilerdir.



b) Iigili telekomiinikasyon hizmetlerinde, bir isletmecinin hukuki veya fiili bir tekel
oldugunun veya ilgili hizmet veya cografi piyasada hadkim konumda bulundugunun Kurum

tarafindan belirlendigi haller,”

Maddenin baslangicindan Isletmecilerin  diizenlemelere aykir1 olmamak kosuluyla
serbestce fiyat belirleyebilecegini sdylemis fakat devaminda bir takim isletmeleri digerlerinden
ayirmig ve onlarin bazi fiyatlarin1 TK’ nin belirleyebilecegini hitkkme baglamistir. Bu durumun en
biiyiik nedeni Telekomiinikasyon Hizmetlerinin kamu hizmeti niteligi ve piyasaya yeni giren
isletmecileri, mevcut biiyiik isletmecilerin dislayici rekabetinden korumak ve aslinda bir anlamda

kendisine verilen serbest rekabeti saglamak gorevini yerine getirmektir.

Fiili tekel ya da hukuki tekel’ kavramlarinin ne oldugu rahatlikla anlasilabiliyor olmasina
karsin hakim konum ile kastedilmek istenenin ne oldugu tamimlanmaya ihtiya¢ duymaktadir.
Bilindigi gibi RKHK icinde de Hakim Durum kavramu yer almaktadir.'® Bu amagcla 03.06.2003
Tarihli Resmi Gazete’ de “Hakim Konumda Bulunan Isletmecilerin Belirlenmesine Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” yayimlanmis ve kavram anlam kazanmistir. Bu tebligin 4.

(Dort) maddesinde hakim konum tanimi yapilmastir;

“Hakim Konum: Ilgili telekomiinikasyon pazarinda bir veya birden fazla isletmecinin
rakipleri ve miisterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, iiretim ve dagitim miktart gibi

ekonomik parametreleri belirleyebilme giiciinii ifade eder.”

Sunu da hemen belirtmek gerekir ki madde metninde gecen, hukuki tekel konumunda olan bir isletmeci artik
mevcut degildir. Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesinden sonra boyle bir igletmeci kalmamustir.

' “Hakim Durum: Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbiisiin, rakipleri ve miisterilerden bagimsiz
hareket ederek fiyat, arz, liretim ve dagitim miktar1 gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme giiciinii,”
(RKHK m. 3)
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Fiili ya da Hukuki Tekele Sahip Isletmeciler ile hakim konumda olan isletmeci iginde
yukarida amlan kanun maddesi disinda baskaca bir takim yiikiimliiliikler de getirilmistir."' TK
zaman verdigi kararlar ile Hakim Konumda olan ya da Fiili Tekel’e sahip olan isletmecileri

belirlemektedir.

2. Etkin Piyasa Giicii (EPG) ‘ne Sahip isletmeci

Erisim'? ve Ara baglanti Yoénetmeligi'nin 7. (Yedi) maddesinde" kurum tarafindan
ilgili Telekomiinikasyon piyasasinda etkin piyasa giicline sahip isletmecinin belirlenecegi
hiikme baglanmistir. Bu hiikiimden yola ¢ikarak TK tarafindan “Etkin Piyasa Giicii’ne Sahip

Isletmecilerin Belirlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” yayimlanmistir.

03.06.2003 Tarihinde RG’ de yayimlanan teblige gore EPG su sekilde tanimlanmistir;

“Etkin Piyasa Giicii: Ilgili telekomiinikasyon pazarinda; bir veya birden fazla
tesebbiisiin diger isletmeci ve kullanicilara sundugu hizmetlerin alim ya da satim fiyatimi, arz
va da talep miktarini, piyasa sartlarin, telekomiinikasyon hizmetlerini vermek icin kullanilan
ana telekomiinikasyon sebekesi unsurlarini ve kullanicilara erisimi kontrol etme gibi

ekonomik parametreleri etkileyebilme giiciinii”

Yine ayn tebligde TK tarafindan EPG’ ye sahip isletmeci belirlenirken hangi kriterler

cercevesinden karar verilecegi de gosterilmistir, Buna gore;

a) Pazar payi,

Tarifelerin onaylanmasi ve denetlenmesine katlanma yiikiimliiliigi: “Bu Yonetmelik, Kurum tarafindan, ilgili
telekomiinikasyon hizmetlerinde, bir isletmecinin hukuki veya fiili bir tekel oldugunun veya ilgili hizmet veya
cografi piyasada hakim konumda bulundugunun veya etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlendigi hallerde,
isletmecinin kullanicilara sundugu telekomiinikasyon hizmetlerinde uygulanacak tarifelerin onaylanmasina ve
denetlenmesine yonelik usul ve esaslar1 kapsar. (Tarife Yonetmeligi md.2)

Erisim kavrami; Erisim ve Ara baglanti Yonetmeliginde tanimlanmistir. Buna gore; telekomiinikasyon altyapisi
ve/veya hizmetlerinin diger bir isletmeciye sunulmasini ifade eder. Aslinda Erisim ¢cok genel bir anlama sahiptir.
Ara baglantida dahil olmak iizere her tiirlii Telekomiinikasyon Hizmeti erisim kavrami altinda degerlendirilir.

Kurum, ilgili telekomiinikasyon hizmetleri pazarinda etkin piyasa giiciine sahip isletmecileri belirler. Etkin
piyasa giiciine sahip isletmecilerin belirlenmesine iligkin usul ve esaslar tebligle diizenlenir
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b) Piyasa sartlarini etkileyebilme giicii,

c¢) Satis miktarlar ile piyasa biiyiikliigii arasindaki iliski,
d) Son kullaniciya erisim araglarini kontrol giicii,

e) Mali kaynaklara ulagabilme giicii,

f) Piyasada iirettigi ve verdigi hizmetleri sunmasi ile ilgili konulardaki tecriibesi, gibi

ozellikler dikkate alinarak bir isletmenin EPG’ ye sahip olup olmadigi karar verilecektir.

TK tarafindan zaman zaman EPG’ ye sahip isletmeciler belirlenmekte ve bunlar resmi
gazetede yalylrnlalnrnaktadlr.14 Erisim ve Ara baglant1 Yonetmeliginin muhtelif maddelerinde
EPG’ ye sahip isletmecinin; Ara baglanti, esit davranma, ayristirma, ortak yerlesim, tarifelerin
maliyet esasli belirlenmesi, hesap ayrimi yapma, Erisim ve ara baglanti teklifi hazirlama,
tarifelerin onaylanmasina ve denetlenmesine katlanma gibi bir takim yiikiimliiliikleri

sayllmistir

Goriildiigti gibi 2002 senesinden sonra Telekomiinikasyon Piyasasinda biiyiik bir
gelisme yasanmis ve ¢ok hizli bir biiyiime olmustur. Mutlaktir ki bu kadar isletmecinin var
oldugu ve heniiz bircok kavramin net olarak bilinmedigi bir piyasada bir¢ok uyusmazlik da

cikmaktadir.

' “Kurul, her yil ilgili telekomiinikasyon pazarinda faaliyette bulunan isletmecilerden Etkin Piyasa Giiciine sahip
olanlar1 belirler ve s6zkonusu isletmeciler liste halinde Resmi Gazete’de yayimlanir.” (Etkin Piyasa Giiciine
Sahip Isletmecilerin Belirlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig md.6)
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ISLETMECILERIN BIRBIRLERIYLE GIRDiGI iLISKILER, HUKUKI
NITELiGi VE OLASI COZUM YONTEMLERI

A-  ISLETMECILERIN TARAF OLDUGU iLiSKIiLER

Isletmeciler, farkli tiirde bircok iliskiye girmektedir. Bu tiirleri iliskinin taraflarma
gore t¢lii bir ayrim yaparak agiklamak kavramlari daha iyi anlamak adina yararli olacaktir.
Tabi burada hemen belirtmek gerekir ki bu calisma kapsaminda incelenecek olan husus
isletmecilerin diger isletmecilerle girdigi iliskilerdir. Yani asagida bahsedilecek olan
Isletmecilerin TK ya da tiiketicilerle girdigi iliskiler esas olarak konumuzun kapsami
disindadir.

Isletmecilerin Tiiketicilerle girdigi iliskiler;

Telekomiinikasyon Hizmetleri sonug itibariyle tiiketicilerin kullanimina sunulan ve
onlarin yararlanmasi beklenen ve kamu hizmeti niteligini haiz hizmetler olmasi sebebiyle son
kullanic1 ile isletmeci arasindaki iliskilerde son derece Onemlidir. Burada, ¢alismamizin
konusunu olusturmamasi sebebiyle ¢ok fazla detay vermeden birkac ©Onemli noktaya

deginilecektir.

Tiiketicilerle, abonelik, iiriin ve hizmet kullanimi gibi alanlarda iliskilere girilmektedir.
Bu baglamda Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan, tiiketici haklarim1 diizenleyen bir de
yonetmelik cikarilmistir. Telekomiinikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi detayli
bir sekilde diizenlemeler yaparak tiiketicilerin isletmeler karsisindaki konumunu
giiclendirmistir. 22.12.2004 Tarihli ve 2002/22/EC sayili Evrensel Hizmet Direktifi emsal
alinarak cikarilan bu yonetmeligin amaci Telekomiinikasyon Hizmetlerinden yararlanan
tiiketicilerin haklarim ve menfaatlerini korumaya yonelik usul ve esaslari belirlemektir."” Bu

yonetmeligin icerigine fazlaca deginmemekle birlikte; Tiiketici Haklari, seffaflik ve

' KOCA Giines, “Mukayeseli Acidan Telekomiinikasyon Hukuku’nda Tiiketicinin Korunmasi” Uzmanlik Tezi
Telekomiinikasyon Kurumu, Subat 2005, .98
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bilgilendirme, hizmet kalitesi, Operator destegi gibi bir¢ok konuda diizenlemeler yaptigini

soylemekle yetinelim.

Tiiketicilerle ilgili bizim ¢alismamiz acisindan asil deginilmesi gereken husus TK ‘nin
biinyesinde Temmuz 2002 kurulmus olan Tiiketici Sikayetleri Merkezi’dir. Tiiketici ile
isletmeci arasindaki olasi bir uyusmazlikta tiiketicinin basvurabilecegi bir ¢6ziim yolu olan
TSM’ nin tiiketiciden gelen bir sikdyeti degerlendirebilmesi i¢in Oncelikle sikayet konusunda
ilgili isletmeciye basvurulmus ancak sonu¢ alimamamis olmasi gerekmekte veya tiiketicinin

herhangi bir igletmeciyle iligkisi olmamasi gerekmektedir. 6

TSM’ ye sistemin faaliyete gectigi 2002 yili temmuz ayindan 2004 yili mayis ayinin
basina kadar 1539 adet sikdyet gelmistir'’.Tiiketicilerin boyle bir merkezin varligindan pek

fazla haberdar olmadig1 gelen sikayet sayisindan rahatlikla anlasilabilmektedir.

Ozetle; tiiketiciler bilhassa bir abonelik sozlesmesi sonucunda, bir isletmeci ile
uyusmazliga diismeleri durumunda ¢oziim yoOntemi olarak, oncelikle ilgili isletmeciye
bagvurabilecek, buradan sonu¢ alamazsa TK’ nin biinyesinden bulunan Tiiketici Sikayetleri
Merkezi’ne bagvurabileceklerdir. Bu yollar haricinde tiiketici mahkemesine basvurup dava
acmak ya da il¢ce hakem heyetlerine bagvurmak imkanlar1 da tiiketiciye sunulmaktadir.

Isletmecilerin TK ile girdigi Iliskiler

Bir Isletmeci, Telekomiinikasyon Piyasasinm diizenleyen kurum olmasi sebebiyle her
halde TK ile iliski icerisinde olacaktir. Isletmeciler, neredeyse attiklar1 her adimi1 TK’ ya
bildirmek durumunda olduklarindan TK ile i¢ ice caligmaktadirlar desek yanlis bir sey
soylemis olmayiz. Isletmeciler, aboneleri ya da bayileri ile yaptiklar1 s6zlesmelerden tutunda

Sirket yapisindaki degisikliklere kadar neredeyse her seyi TK’ ya bildirmek durumundadir.

1 Koca Giines age, s.90
" KOCA Giines, age, .90 dipnot 1
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Bunun karsisinda TK’ nin herhangi bir idari para cezasi ya da bir idari otorite olarak
uyguladigi yaptirnma karsin isletmeci tarafindan idare mahkemesin’ nde iptal davasi
acilabilmektedir. Yani TK, kurum olarak bagimsiz olmasina karsin yargisal denetim acgisindan
Danistay’in denetimine tabidir.

Calismamizin konusunu olusturmadigindan fazla detayina girmiyoruz.

Isletmecilerin Diger Isletmecilerle Girdigi Iliskiler

Calismanin ilk boliimiinde de acikladigimiz gibi Telekomiinikasyon Piyasamizin en
biiyiik aktorii olan Tiirk Telekom A.S, GSM Isletmecileri ve bir ruhsat ya da genel izin
uyarinca faaliyet gosteren diger isletmecilerin aralarindaki iligkiler gercekten de ¢ok Onemli
ve incelemeye degerdir. Baz1 durumlarda mevzuat isletmecileri birbirleriyle iligkiye girmeye
zorlamaktadir. Bunlar ara baglanti ve roaming (Dolasim) gibi konular olabildigi gibi bir
isletmecinin diger isletmecinin sundugu hizmetlerin kullanicis1 oldugu durumlarda ortaya
cikar. Bunlarin haricindeki durumlarda isletmeciler birbirleriyle serbestge iliski
kurabilmektedir. TK’ nin, mevzuatin bircok maddesinde isletmecilerin tam bir serbest rekabet

ortaminda olmalarim amacladigi ya da en azindan bdyle bir gorevi oldugu anlasilmaktadir '®

“Bu Kanunda aksi belirtilmis olmadikca, telekomiinikasyon hizmetlerine ve/veya altyapisina iliskin imtiyaz
sozlesmesi veya telekomiinikasyon ruhsati yoluyla yapilacak yetkilendirmelerde ve genel olarak tim
telekomiinikasyon alanlarinda, 7.12.1994 tarihli ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
hiikiimleri ve Tiirk Telekom’un bu Kanunda belirlenen tekel haklar1 sakli kalmak kaydiyla, serbest rekabet
ortami saglanmasi ve korunmasi” 406 Sayih Kanun Madde 4

“Kurum... standart referans tarifeleri, sebeke ara baglantilar1 ve roaming ile ilgili anlagsmalarin telekomiinikasyon
hizmetlerinin yiiriitilmesinde ve altyapinin isletiminde serbest rekabeti engelleyici sonuglara yol agmayacak
tedbirleri alir, gerektiginde 7.12.1994 tarihli ve 4054 sayili Kanun hiikiimleri cercevesinde Rekabet Kurumuna
bagvurabilir “ 406 Sayili Kanun Madde 10/son

“Telekomiinikasyon hizmetleri ve altyapist ile ilgili olarak igletmecilerin ve bu alanda kanuna uygun olarak ticari
faaliyet icinde bulunanlarin, hizmetlerin yiiriitiilmesi, altyapinin igletilmesi ve cesitli telekomiinikasyon techizat
ve cihazlarn iireten veya satanlarin bu hizmet ve faaliyetlerini Tiirkiye dahilinde tam bir rekabet ortami iginde
gerceklestirmelerini saglamak, tesvik edici tedbirleri almak” 2813 sayili kanun madde 7
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Ozellikle isletmecilerin, birbirlerinin sebekelerini irtibatlandirmaya yonelik olan
erisim ve ara baglanti iligkileri ve bunlardan kaynaklanan uyusmazliklar, sektordeki
uzlagmazliklarin biiyiik bolimiinii kapsamaktadir. Bu anlamda Ara baglanti, ¢agr1 tasima ve
sonlandirma ve roaming sozlesmeleri 6nemli yer tutmaktadir. Bu calismanin ana konusunu
olusturan bu iliskiler teker teker incelenecek, hem hukuki nitelikleri hem de uyusmazlik

halinde olas1 ¢6ziim yontemleri iizerinde durulacaktir.

B-  ISLETMECILER ARASINDAKI ILISKiLER, HUKUKI NITELIKLERI
VE UYUSMAZLIK COZUM YONTEMLERI

1. Ara baglant1 Sozlesmesi

406 sayil1 kanun madde 1 (Bir) ‘de su sekilde tanimlanmistir.
“Iki ayri telekomiinikasyon sebekesi arasindaki telekomiinikasyon trafiginin

gerceklestirilmesini teminen iki sebekenin birbirine irtibatlandiriimast”
Buradan da anlasilacag lizere ara baglanti i¢in su sekilde bir tanim verebiliriz.

Ara baglanti; Bir Tesebbiisiin kullanicilarinin farkli bir tesebbiisiin kullanicilan ile
haberlesmeleri veya bir diger tesebbiis tarafindan saglanan hizmetlere erisim icin, ayni veya
farkli bir tesebbiis tarafindan kullanilan kamu elektronik haberlesme aglarinin fiziksel veya

mantiksal olarak irtibatlandirilmasidir."”

Ara baglant1 zaten isletmecilerin reddetmek istemedikleri, kazan¢ kalemlerinin biiyiik
bir kismini olusturan bir iligkidir. Fakat c¢esitli sebeplerle, bazi isletmecilere
Telekomiinikasyon Mevzuatinin muhtelif yerlerinde, Ara baglanti s6zlesmesi imzalama

yikiimlilugi getirilmistir. 406 sayili kanun madde 10 hitkmii su sekildedir;

' GOKTAYLAR Bilge “Ara baglanti Sozlesmelerinin Hukuksal Acidan incelenmesi: Telekomiinikasyon
Sektoriinden Ara baglanti uzlagsmazliklarinin ¢oziimii prosediiriiniin isletilmesi” Telekomiinikasyon Kurumu
Uzmanlik tezi, Nisan 2005 ANKARA, s22
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“Biitiin isletmecilerin ve kisisel telekomiinikasyon tesislerini kullananlarin ara

baglanti talepleri, ilgili mevzuatta belirlenen haller sakli kalmak iizere, ara baglanti saglama

yiikiimliiliigii olan isletmeciler tarafindan karsilanir. Ara baglanti saglama yiikiimliiliigii olan

isletmeciler, bu maddeye dayanarak cikarilacak yonetmelik cercevesinde Kurum tarafindan

belirlenir. Ancak, Tiirk Telekom her halde ara baglanti saglama gorev ve viikiimliiliigiine

tabidir. Kurum tarafindan ara baglanti saglama yiikiimliiliigii getirilen isletmeciler ve Tiirk

Telekom “ara baglanti yiikiimliisii” olarak anilir.”

Bu maddede TK tarafindan belirlenecek baz1 isletmecilerin ara baglanti
yiikkiimliiliigiinden bahsedilmekte olup, Tiirk Telekom’un ise her halde ara baglanti
yiikiimliisii oldugu hiikme baglanmistir. TT’ nin 6zellestirilmesine kadar tekel 6zelligi olmasi
sebebiyle neredeyse biitiin Telekomiinikasyon Hizmetleri ve Alt yap11ar120 TT tarafindan
yiirlitildiigii icin, piyasaya yeni girecek isletmecilerin TT ile ara baglanti s6zlesmesi
yapmadan, piyasada kalma imkéanlar1 yoktur. Bu sebepledir ki TT her halde ara baglanti

yiikiimliisii olarak gosterilmistir.

Erisim ve Ara baglanti Yonetmeligi madde 10 (On)’da su sekilde bir hiikiim yer

almaktadir;
“Tiirk Telekom ve etkin piyasa giiciine sahip isletmeciler ara baglant yiikiimliisiidiir”

Bu madde ile Tiirk Telekom’un her halde ara baglanti yiikiimliisii oldugu tekrar
vurgulanmis ve calismanin ilk boliimiinde degindigimiz etkin piyasa giicli kavramindan

bahisle EPG’ ye sahip isletmecinin de ara baglant1 ytikiimliisii oldugu belirtilmistir.

¢ Hukuki Niteligi:

*» GSM Hizmetlerini bundan hari¢ tutuyoruz.
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Bilindigi gibi ara baglanti sozlesmeleri iki bagimsiz isletmeci arasinda serbestce
imzalanan sozlesmelerdir. Bu sozlesmeler cesitli 6zel hiikiimler sebebiyle idari nitelikli mi
yoksa 6zel hukuk nitelikli midir? 406 sayili kanun madde 6 (Alt1) bu sézlesmelerin hukuki

niteligine iliskin yol gosterebilecek bir hiikiim bulunmaktadir.

“Isletmeciler veya telekomiinikasyon sektoriinde yer alan gercek ve tiizel kisiler, yerli,
yabanct veya uluslararast sirketlerle, simirétesi telekomiinikasyon  hizmetleri  dahil,

telekomiinikasyon alaminda mevzuat hiikiimlerine uymak kaydi ile her tiirlii ticari sozlesme

aktedebilir.”

Bu hiikiimden anlasildig1 iizere isletmeciler arasinda yapilan sozlesmelerin ticari
nitelikte oldugu sonucu g;lkamlalbilir.21 Yani buradan hareketle bu sozlesmeler 6zel hukuk
sozlesmesi niteligindedir denilebilir. Bu tezi giiclendirmek adma idare hukuku
sozlesmelerinin ne olduguna da kisaca deginmek gerekir. Idare Hukuku sozlesmeleri, bir
tarafin idare oldugu ve idare hukuku kurallarina gére yapilan sozlesmelerdir.”* O halde bunun

unsurlaln;23
» Konusunun kamu hizmeti ve yarari olmast,

» Bir yam teskil eden idarenin Oteki yana karsi kamu giiciine dayanan yetkiler

kullanabilmesi,
» Hizmeti yiiriitmeye yetecek bir siireyi kapsami

Bu unsurlarla birlikte ara baglanti sozlesmelerini degerlendirdigimizde, iki taraf da

0zel hukuk tiizel kisisi olmas1 ve s6zlesmenin 6zel hukuk kurallarina gore serbestce yapiliyor

2 Ayn1 yonde goriis icin, ULUSOY Ali, “Telekomiinikasyon Hukuku” Turhan Kitabevi, Ankara 2002, s.85
2 GOZUBUYK A. Seref — TAN [Ihan, idare Hukuku Cilt:1 , Turhan Kitabevi, Mart 2001 , s.462
2 GOZUBUYK A. Seref — TAN [Ihan, idare Hukuku Cilt:1 , Turhan Kitabevi, Mart 2001 , s.467
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olmas1 sebebiyle ara baglanti sézlesmeleri icin 6zel hukuk sozlesmeleri diyebiliriz. Fakat,
yukarida da degindigimiz 406 sayili kanun madde 10 (On) ve madde 29 (Yirmi dokuz) ‘da**,
bazi isletmeciler ara baglant1 yiikiimliisii olarak belirlenmis yani bir anlamda sozlesme yapma
hiirriyetleri kisitlanmistir. Bunun yami sira 406 Sayili Kanun Madde 10 (On)’ da cesitli
durumlarda TK’ ya sozlesme sartlarina miidahale etmek yetkisi de verilmistir. Tiim bunlar
birlikte degerlendirdigimizde, ara baglanti s6zlesmesinin iceriginde biraz da olsa kamusal
nitelikler yer almaktadir. Yani bu ara baglanti sozlesmesi i¢in kamusal kokenli 6zel hukuk

sozlesmesi demek daha uygun olabilir.
¢ Ara baglanti Uyusmazhklar’nin Co6ziim Yontemleri

Ara baglanti sozlesmeleri niteligi geregi tam olarak 6zel hukuk sozlesmeleri
olmadigindan &tiirii, 406 Sayili Kanun Madde 10 (On) ‘da, ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklar

halinde farkli bir ¢6ziim yontemi 6ngoriilmiistiir;

Ara baglantt  anlagmast ilk talepten itibaren azami iic ay icerisinde
sonuglandirilamadigy takdirde, Kurum, ara baglanti talep eden tarafin basvurusu halinde,
kamu menfaati gozetilerek belirleyecegi esaslar cercevesinde taraflar arasinda uzlastirma
prosediirii isletir ve kamu menfaati acisindan makul ve gerekli gordiigii diger tedbirleri
alabilir. Kurum’un bu prosediirii baslatmasindan itibaren Kurum tarafindan bir dort hafta
daha uzatilabilecek olan alti haftalik bir siire icinde taraflarin bir anlasmaya varamamalart

halinde, Kurum bu ara baglanti anlagmast icin uygun gordiigii hiikiim, kosul ve iicretleri

* 406 sayili kanun disindan basta Erisim ve Ara baglanti Yonetmeligi olmak iizere Telekomiinikasyon mevzuatin
cesitli yerlerde ara baglant1 yiikiimliiliiglinden bahsetmektedir.
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belirlemeye yetkilidir. Bu hiikiim, kosul ve iicretler, taraflar aksini kararlastirmadikca veya

kararlastirilincaya kadar gecerli olur.

Bu madde uyarinca, iki isletmeci arasinda ara baglanti soézlesmesinin imzasi
asamasinda ortaya cikacak uyusmazliklar ara baglanti1 talebinde bulunan tarafca bagvurulmasi
halinde TK tarafindan ¢6ziime kavusturulur. Buna gore su sartlari tasiyan bir uyusmazlik TK’

nin oniine getirilebilir;25
» Uzlagtirma talep eden isletmeci diger isletmeciden ara baglanti talep etmis olmalidir.

» Taraflar arasindaki ara baglanti s6zlesmesinin imzalanmasina yonelik miizakereler ii¢

ay i¢inde sonuglandirilamamis olmalidir.
» Telekomiinikasyon Kurumu’na resmi bir uzlastirma talebinde bulunulmalidir.

Bu siirecte TK tarafindan kamu menfaatinin gerektirdigi onlemler alinir ve siireg
sonucunda ara baglant1 sartlar1 belirlenir. TK tarafindan belirlenen sozlesme sartlari taraflar
aksini kararlagtirana kadar onlar1 baglar. Ayrica TK’ nin vermis oldugu karara kars: idari
yargl mercilerine basvurmak imkani da taraflara taninan baska bir haktir. Kural olarak ara
baglant1 sézlesmesi devam ettigi sirada ortaya c¢ikan uyusmazliklar tamamen adli yargi
yerlerinin gorev alanina girmesine ragmen TK’ Ozellikle cagri sonlandirma iicretleri
konusunda 406 Sayili Kanun madde 10 ve Erisim ve Ara baglanti Yonetmeligi Madde 21

cercevesinde olaya miidahale etmektedir.

» GOKTAYLAR Bilge, “Ara baglanti Sozlesmelerinin Hukuksal Agidan Incelenmesi: Telekomiinikasyon
Sektoriinde Ara baglantt Uzlagsmazliklarinin Coziimii Prosediiriiniin Isletilmesi” Telekomiinikasyon Kurumu
Uzmanlik Tezi, Nisan 2005, Ankara, s.104
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2. Ulusal Dolasim Sozlesmesi (Roaming)26
Roaming 406 Sayil1 Kanun’da tanimlanmustir;

“Roaming: Bir isletmeciye ait hizmetlerin, teknik wuyumluluk sartlart sakli kalmak
lizere, diger bir isletmecinin miisterilerine ait ekipmanlar iizerinden ¢alismasina veya bir

diger sisteme ara baglantisina imkan saglayan sistemlerarasi dolasimi”

Roaming’ de ara baglantida oldugu gibi 406 Sayili Kanun Madde 10 uyarinca bir

takim sartlarin varlig1 halinde ytikiimliiliiktiir;

Bu madde hiikiimleri dahilinde, mobil telekomiinikasyon, data veya Kurum’un
belirleyecegi diger hizmet veya altyapt isletmecileri, ayni alandaki diger isletmecilerin
miisterilerine ait ekipmanlarin kendi telekomiinikasyon sistemleri iizerinden de
calisabilmesine izin verilmesine yonelik yapacaklart makul, ekonomik agidan oranli ve teknik

acidan imkan dahilindeki roaming taleplerini karsilamakla yiikiimliidiirler

Bu maddeye gore; makul, ekonomik agidan oranli ve teknik agidan imkan dahilinde

olan roaming talepleri talep edilen isletmeci tarafindan karsilanmalidir.
¢ Hukuki Niteligi

Roaming hususunda 406 Sayili Kanun’ da ara baglanti i¢in diizenlenmis olan

uzlagtirma prosediirii diizenlenmemistir. Bu anlamda kanun koyucunun, roaming’e, ara

Dolasim Ulusal ve Uluslar arasi olarak iki farkli sekilde olabilmektedir. Bu caligmada Ulusal dolagim
sozlesmelerine deginilecektir. Uluslar arast Dolasim sézlesmelerinden ¢ikabilecek ihtilaflar taraflarin anlastigi
¢Oziim yontemine gore ¢oziilmekte TK’ nin bu s6zlesmeler agisindan herhangi bir yetkisi bulunmamaktadir.
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baglantiya atfettigi deger kadar 6nem vermedigi ve bu nedenle roaming’in kamusal yaninin
ara baglantiya oranla daha az oldugu sdylenebilir.”” Yani ara baglanti sozlesmeleri icin sarf
ettigimiz “kamusal kokenli 6zel hukuk sozlesmesi” tabirini roaming i¢in rahatlikla
kullanamamaktayiz. Roaming niteligi itibariyle de ara baglanti’ya gore daha az kamu
menfaati barindirir. Roaming daha c¢ok isletmecilerin fazlaca yatirirm yapmaktan kagmak
amacinm tasidigi, kolay yoldan fazlaca kullaniciya hitap etmeyi sectigi sozlesmelerdir. Bu

anlamda kanimizca 6zel hukuk sozlesmeleri olarak nitelendirilmeleri daha dogru olur.?®
¢ Roaming Uyusmazhiklarinin Coéziim Yontemleri:

Yukarida da degindigimiz gibi, roaming uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde, 406 Sayili
Kanun’da ara baglanti icin Ongoriilmiis olan uyusmazlik ¢6ziim yontemi Ongoriilmemistir.
Fakat TK ¢ikarmis oldugu, ~Ulusal Dolasim (Roaming) Anlagmasi Yapilmas: ile ilgili Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile roaming uyusmazliklarinin ¢oziimiinde de kendini
yetkili kilmistir. Bu yonetmelige gore; Taraflar kendi aralarinda roaming tesis edemez ise,
roaming talebinde bulunan isletmecinin kuruma bagvurusu iizerine kurum tarafindan

uzlagmazlik ¢oziim siireci baslatilir.”’ Talepte bulunmak icinde yine belli hususlar aranur.”

*7 Roaming Uyusmazliklari i¢in 406 Sayili Kanun’da TK nezdinden bir uyusmazlik ¢6ziimii ongoriillmemisken, TK
tarafindan cikarilan,”Ulusal Dolagim (Roaming) Anlasmasi Yapilmas: ile Ilgili Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” m. 6 vd. ‘de bir uzlasmazlik ¢oziimil yolu 6ngoriilmiistiir.

* Roaming hususunda Rekabet Kurulu’nun oniine de gitmis bir takim uyusmazliklar vardir. Rekabet Kurulu
piyasadaki rekabeti korumak amacinda olan bir kurum olarak, taraflarin tamamen ticari kaygilar giittiikleri
uyusmazliklart incelemis ve ¢oziime baglamistir.

# Taraflarm kendi aralarinda Ulusal Dolasim anlasmasi tesis edememeleri halinde Talep Eden isletmecinin

bagvurusu iizerine Kurum tarafindan bu Yonetmelikte diizenlenmis olan usul ve esaslar uygulanir. (Ulusal
Dolasim Yon. Madde:6)

30 Kurum tarafindan Ulusal Dolagim anlagmasi yapilmasi ile ilgili uyugsmazliklarda uzlastirma igleminin
baglatilabilmesi i¢in Taraflar arasinda gercek anlamda bir miizakere siirecinin yasandigina ve bu siirecin
basarisizlikla neticelendigine dair somut bilgi ve belgeler aranir.

Bu cergevede, Kurum tarafindan Talep Eden Isletmeci ile Ulusal Dolasim Talep Edilen Isletmeci arasinda vuku
bulan Anlagmazlik Halinin ¢oziimiine yonelik uzlastirma isleminin baglatilabilmesi icin, Kuruma yapilacak
bagvurular 6ncesinde;
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Talep sartlar1 ve icerigi TK tarafindan degerlendirilir ve makul, ekonomik acidan oranli ve
teknik acidan imkan dahilinde bir talep oldugu kabul edilirse®', ulusal dolasim talep edilen

acisindan Roaming yiikiimliiliigii*> dogar.

Kanaatimizce, kanunda kendisine acik¢a yetki verilmemis olmasindan otiirii TK,
tarafindan roaming hususunda, ilgili yonetmelikle diizenlenmis olan uyusmazlhik ¢oziimii
prosediirii, TK’ nin yetkisi agsmis oldugu gostermektedir. Esasen roaming sozlesmesi yukarida
bahsetmis oldugumuz sebeplerle 0©zel hukuk sozlesmeleridir ve ortaya cikabilecek
uyusmazliklarda adli yargr mercilerinin gorevli olmasi1 gerekmektedir. Bir an i¢in roaming
hususunda bir uyusmazligin TK tarafindan c¢oziime baglanmaya calisildigini ve fakat
taraflarinin bunu kabul etmeyip itiraz etmek istediklerini diisiinelim. Bu halde TK’ nin
kararlarina kars1 gidilebilecek yer idari yargi yerleri oldugundan sanki dolayli yoldan,
roaming sozlesmesinden kaynaklanan ir uyusmazligr idari yargi mercii karara baglamis
olacaktir. Kanaatimizce, roaming hususunda, dogrudan adli yargiya basvurmak, gerekli

goriirse mahkeme tarafindan TK’ dan goriis istenmesi daha dogru olacaktir.

a) Talep Eden Isletmecinin yazili talebini Ulusal Dolasim Talep Edilen Isletmeciye posta alindi makbuzu ile teyit
edilmis teslim tarihinden itibaren on bes giin icerisinde Ulusal Dolagim Talep Edilen Isletmeci tarafindan talebe
yazili cevap verilmemis olmasi veya,

b) Ulusal Dolagim Talep Edilen Isletmeci tarafindan bu maddenin (a) bendinde belirtilen siire icerisinde talebe
yazili cevap verilmesini miiteakip otuz giin icerisinde Taraflarca anlagma saglanamamis olmasi,

sartt aranir. (Ulusal Dolagim Yon. M.7)

31 Kurul, bu Yonetmeligin 11 inci maddesi cercevesinde hazirlanan raporu ve diger bilgi ve belgeleri bu
Yonetmeligin 12 nci maddesinde belirtilen ilkeler dogrultusunda nitelik ve nicelik itibar ile degerlendirerek
talebin makul, ekonomik a¢idan oranli ve teknik agidan imkan dahilinde olup olmadigina karar verir.

Kurul, talebi bu acilardan uygun bulmasi halinde, bu konudaki kararin1 Taraflara teblig eder.

Kurul, talebi bu acilardan uygun bulmamasi halinde, hangi kosullar1 tasiyan bir talebin makul, ekonomik a¢idan
oranli ve teknik acidan imkan dahilinde olarak yapilmis sayilacagina karar verir ve bu kararini Taraflara teblig
eder. (Ulusal Dolasim Yo6n. m 13)

32 Ulusal Dolagim talep hakkinin bu Yénetmeligin 13 iincii maddesinde belirtilen Kurul kararinda belirlenmis olan
siire ve kosullar dahilinde kullanilmasi halinde Ulusal Dolagim Talep Edilen Isletmeci bakimindan Ulusal
Dolasim Yiikiimliiligi dogmus olur. (Ulusal Dolagim Y6n. m.14)
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3. Cagr Tasima Sozlesmeleri

Cagn tasima, herhangi bir cagrinin, basladigi nokta ile sonlandig1 nokta arasinda ya da
bu mesafenin herhangi bir boliimiinde cagri tasima yetkisine sahip bir isletmeci tarafin
tasinmasidir Su an itibariyle ¢agr tasima yetkisine sahip isletmeciler, Tiirk Telekom A.S ile
UMTH isletmecileridir.®> Bu isletmeciler, lisansh sebekelerde baslayan cagrilari, ¢agrinin
sonlanacag1 sebekeye kadar tasiyarak, sonlanmak iizere ilgili sebekeye teslim etme isini

yapmaktadirlar.
e Hukuki Niteligi

Bu sozlesmelerin, ¢agri tasinmasinit konu edinmesi, Kanunda 6ngoriilen pek cok ilke
ve kuralin, ayrim yapilmaksizin tiim telekomiinikasyon hizmetleri icin 6ngoriilmiis olusu ve
Erisim’in 6zel bir tiirii olusu nedeniyle, cagr1 sonlandirma sozlesmelerinin pek ¢ok unsur ve
ozellikleri, ara baglanti rejimi ve ara baglanti sozlesmelerinin tim unsur ve ozellikleri ile
paralellik icermekteyse de, oOzellikle s6zlesmenin konusu, ara baglanti ylikiimliligi ve
ihtilaflarin 406 sayili Kanun kapsaminda giderilmesi usulii ile, hizmetin yurtdisinda veriliyor
olusu nedeniyle, sozlesme imzalama yiikiimliiliigli ve sozlesmeyi sona erdirme durumlari

farkliliklar arz edebilmektedir.

Genel itibarla Telekomiinikasyon Mevzuatinda 6zel olarak tanimlanmamis olmasi ve
hizmetlerin kamusal niteliginin az olmasindan hareketle tasima sozlesmelerinin tamamen 6zel

hukuk sozlesmeleri oldugunu soyleyebiliriz.

¢ (Cagri Tasima Uyusmazhklarim Coziimii

UMTH, Uzak Mesafe Telefon Hizmetinin kisaltmast olup, bu hizmet, UMTH isletmecilerine ait her tiirlii
Telekomiinikasyon sebekesi ve alt yapisi lizerinden, her tiirlii teknolojiyi kullanarak kullanicilara iller arasi
ve/veya uluslar arasi telefon hizmeti sunulmasini kapsar.
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406 Sayili Kanun’da genel itibar ile 0zel olarak cagri tagimadan kaynaklanan
uyusmazliklarin ¢oziimii icin 6ngoriilmiis bir uzlastirma prosediirii bulunmamaktadir. Bu
sebeple, Erisim ve Ara baglanti Yonetmeligi Madde 21 (Yirmi bir)’de yer alan Uyusmazlik
Coziim yonteminin bu sozlesme i¢in uygulanmasi olasi gozilkmemektedir. Tamamen 6zel
hukuk icerikli olan bir so6zlesme icin TK Uzlagsmazlik prosediiriiniin isletilmesi de hukuken

dogru bir ¢oziim degildir

Cagn Tasima Uyusmazliklar1 esasen, kamu yararindan daha ziyade isletmecilerin kar
amaciyla yaptiklan sozlesmeler olmasi sebebiyle, dakika taginmasi ve iicret iliskisidir. Bu
sebeple uyusmazlik halinde hukuk mahkemeleri yetkili olacaktir. Ayrica taraflarin sézlesme

ile bagkaca ¢oziim yollar1 ithdas etmeleri miimkiindiir.

4. Telekomiinikasyon Alt Yapis1 Kullanim ve Isletimini iceren Sozlesmeler

Alt Yap1 Isletmeciligi Hizmeti, Isletmecilere ve Kullanicilara telekomiinikasyon

hizmeti sunulmasina imkan saglayan transmisyon altyapisi kurulmasi ve isletilmesidir.**

TT ‘nin Telekomiinikasyon Altyapisi isletmek iizerindeki tekel hakkinin sona ermesi
tizerine, TK tarafindan alt yap1 isletmeciligi ruhsatlar1 verilmistir. Fakat alt yap1 kurmak cok
masrafli ve biiyiik yatirrm gerektiren isler oldugu igin ruhsat alan 3 (Uc) adet isletmeci

olmasina ragmen heniiz bir altyap1 yatirimi yapilmis degildir.

Bu sozlesmelerde 6zel hukuk sozlesmesi niteligini haiz olmakla birlikte, erisim bir
baska tiirii oldugu icin, Ozellikle Erisim ve Ara baglanti yonetmeliginde hiikiimlere tabi
olacaktir. Bu baglamda ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklar icinde ad1 gecen yonetmelik Madde

21 ‘deki uzlagmazlik ¢6ziim prosediirii uygulanabilecektir.

3 Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi EK-A12 1
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5. Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasim Sozlesmeleri

Bu konuyla TK tarafindan yayimlanan “Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Usul ve

Esaslarma {liskin Teblig” mevcuttur. Bu tebligde yer alan tanimlardan yola cikarak

aciklamaya calisalim.

“Ortak Yerlesim: “Tiirk Telekom veya etkin piyasa giiciine sahip isletmecilerle ara
baglanti yapmak veya yerel aga erigim gibi maksatlarla yapilan fiziksel, sanal veya uzaktan

ortak yerlegsim

Fiziksel Ortak Yerlesim: “Ara baglanti veya erisim icin gerekli olan cihazlarin ortak

verlesim yiikiimliisiiniin tesislerine yerlestirilmesi”

Sanal Ortak Yerlesim: “Ara baglanti veya erigim icin gerekli olan cihazlarin bakimi

ve yonetiminin ortak yerlesim yiikiimliisii tarafindan yerine getirildigi durum”

Uzaktan Ortak Yerlesim: “Ortak yerlesim viikiimliisiiniin tesislerinden fiziksel ortak
verlesim icin yeteri kadar yer olmadigi durumlarda isletmeci cihazlarimin ortak yerlesim

yiikiimliisiine ait olmayan bitisik bina veya mekana yerlestirilmesi

Tesis Paylasimi: “Telekomiinikasyon hizmeti sunumunda kullanilan tesis ve cihazlarin

diger igletmeciler tarafindan da kullanilmasini veya paylasilmast”

Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi, piyasanin serbestlesmesi ile birlikte sektore
girecek olan yeni isletmeciler igin bilyiik bir sans niteligindedir. Isletmeciler yenisini
olusturmak yerine var olan1 paylasmak yoluna giderek, maliyetleri kolaylikla
azaltabileceklerdir. Bu hususta da bazi isletmecileri paylasim yiikiimliisiidiir. Tiirk Telekom

ve EPG’ ye sahip isletmeciler esasli bir bedel karsiliginda ortak yerlesim yiikiimliisii olarak
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belirlenmistir.”> Bunun yaninda bazi isletmecilerde tesis paylasimi yiikiimliisii olarak

belirlenmistir. Erisim ve Ara baglanti Yonetmeligi Madde. 11 ‘e gore; *°

“Bir isletmecinin tesislerini kamuya veya iiciincii sahislara ait bir arazinin iizerine
veya altina yerlestirebildigi veya bu tiir arazileri kullanabildigi veya kamulastirma
miiessesesinden yararlanabildigi hallerde Kurum, cevrenin korunmasi, kamu sagligi ve
giivenligi, sehir ve bolge planlamasi ve kaynaklarin verimli kullanilmast gereklerini ve bu
Yonetmeligin 9 uncu maddesinde belirtilen durumlari da gozeterek, ilgili isletmeciye s6z
konusu tesisleri ve/veya araziyi makul bir bedel karsiliginda diger isletmecilerle paylasma

viikiimliiliigii getirebilir.”
¢ Hukuki Niteligi

Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Usul ve Esaslarma iliskin Teblig’de sozlesme

serbestisi getirilmistir. Buna gore;

“Ortak Yerlesim veya Tesis Paylasumina iliskin olarak isletmeciler, hiikiim ve
kosullar ilgili mevzuat, gorev ve imtiyaz sozlesmeleri, telekomiinikasyon ruhsati, genel izin ve
Kurum diizenlemelerine aykiri olmamak kaydiyla kendi aralarinda miizakere ederek serbestce

yvapabilirler”

Sozlesme serbesti ongoriilmesine ragmen sozlesme igeriklerinin esasli bir kismi da bu

teblig ile belirlenmistir.

¢ Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Uyusmazhklar

“Kurum, etkin piyasa giiciine sahip isletmeciler ve/veya Tiirk Telekom’ a kendi tesislerinde, diger isletmecilerin
ekipmanlar1 i¢in maliyet esasli bir bedel karsiliginda fiziksel ortak yerlesim saglama yiikiimliilugii getirebilir.”
(Erisim ve Ara baglant1 Yonetmeligi md.15)

“Tiirk Telekom ve etkin piyasa giiciine sahip isletmeciler, kendi tesislerinde ortak yerlesim yiikiimliisiidiir”
(Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Usul ve Esaslarina Iligkin Teblig md.6)

%% Ayni hiikiim Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Usul ve Esaslarina iliskin Teblig’de de yer almaktadur.
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Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Usul ve Esaslarina Iliskin Tebligin 23 iincii
maddesi ile, isletmeciler arasinda Ortak Yerlesim ve Tesis Paylagimina iliskin olarak ¢ikacak
uyusmazliklarda Erisim ve Ara baglanti Yonetmeliginin 21 inci maddesi ¢ercevesinde islem
yapilacagi hiikme baglanmaktadir. >’ Her halde hukuk mahkemeleri de bu tiir uyusmazhklarin

cOziimiinde yetkili olacaktir.

7 Ortak Yerlesim veya Tesis Paylasimma iliskin Isletmeciler arasinda ¢ikan uyusmazliklarda Kurum, basvuru
iizerine Erisim ve Ara baglanti Yonetmeliginin 2linci maddesi ¢ercevesinde uzlagtirma prosediiriinil isletir.
(Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Usul ve Esaslarina iliskin Teblig m 23)

28



SONUC

Bu c¢alismanin basindan beri goriildiigii iizere, Telekomiinikasyon Piyasasi icin,
tilkemizde regiilator olan Telekomiinikasyon Kurumu, zaman zaman kendisine verilen
yetkileri asmakta zaman zamanda olmas1 gerektigi gibi yetki sinirlar1 i¢inde kalmaktadir. Su
an itibariyle, Telekomiinikasyon sektoriindeki uyusmazliklarin hukuki nitelikleri tam olarak
oturmadigindan, ¢6ziim yontemleri konusunda da bazen belirsizlik olabilmektedir. TK’ nin bu
durumda tiim isletmecilere esit mesafede davranip, piyasayr baski ve kamu giiciiyle degil

diinya sektorlerinde oldugu gibi, en hizli ve etkin ¢6ziimleri uygulayarak diizenlemelidir.

Ulkemiz heniiz fiili Telekomiinikasyon tekelinden kurtulamadig igin, piyasa tam
olarak oturmamistir. Bir¢ok iilkede Telekomiinikasyon Piyasasi’nda serbestlik oldukca
yerlesmis ve iilkemizin su anda ¢oziim bulamadigi bircok konuya ¢oziimler bulunmustur.
Kanimca, uyusmazliklarin hizli ve etkili ¢6ziimii icin, TK daha ¢ok ¢aba sarf etmeli, gerekirse
piyasada faaliyet gosteren isletmecileri ADR ¢oziimlerine yonlendirmelidir. Su an icin genel
mahkemelerimiz ne yazik ki Telekomiinikasyon uyusmazliklarim 6zellikle teknik sorunlari

cozebilecek bilgi ve tecriibeye sahip degildir.3 8

Oniimiizdeki yillarda Telekomiinikasyon Piyasasindaki isletmeci sayisinin artmasiyla

birlikte sorunlarda artacak ve bircok kavram degisebilecektir.

% Su anda Istanbul Mahkemeleri Bilirkisi Listesinde Telekom Hukuku konusunda hukukcu olarak hizmet veren
sadece 1 kisi bulunmaktadir. Mahkemelerin Telekom uyusmazliklarin1 ne kadar etkili ¢dzebilecegi bu anlamda
tartigsmalidir.
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